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LIST PREZESA

Drodzy koledzy:

Rodzine Oben Group zawsze wyrdzniato wyjatkowe poczucie obowigzku i dbatosé o
nasze wartosci. To nasze codzienne dziatania definiujg i podkreslajg osobowos¢ firmy,
dla kazdego z nas i dla naszych rodzin. Mamy obowigzek zawsze odzwierciedlac te
kulture wartosci, poprzez wzorowe postepowanie i etyczne zachowanie. Pamietajcie,
ze jestesmy zobowigzani do pielegnowania tych wartosci kazdego dnia, tak by méc
zapewnic ich trwatosg.

Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania definiuje naszg zbiorowg osobowosdé: state
poczucie obowigzku i odpowiedzialnosci, majgce na celu utrzymanie kultury wartosci
aszej firmy. Spetnienie takich standardow to cos wiecej niz tylko przeczytanie tego
dokumentu: takg kulturg wartosci trzeba zy¢ i promowac jg z dnia na dzien; w pracy, w
naszych domach i wsréd cztonkdw naszej rodziny.

Dlatego zachecam do wcielenia w zycie tych wskazoéwek, poprzez dazenie do prze-
ksztatcenia ich w nawyki. To najlepsze narzedzie, jakim dysponujemy, aby rok po roku
osiggac nasze cele, zachowujgc przy tym nasz charakter. Kodeks jest przewodnikiem,
ktdry zobowigzuje nas do pielegnowania naszej kultury wartosci i kultury wtasciwego
postepowania.

W Oben Group jestesmy zaangazowani w to, co robimy, a to, co robimy, robimy
dobrze. Licze na Wasze cenne wsparcie i zaangazowanie w nasze wspaolne cele.

Z podziekowaniami,

Yamal Zaidan
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WIADOMOSC OD NASZEGO CEO

Zespot Obena:

Dzielimy sie z Panstwem Kodeksem Etyki i Postepowania naszej firmy. Dokument ten
stanowi podstawowy filar naszej kultury korporacyjnej i odzwierciedla nasze wspdine
wartosci.

Poprzez niniejszy Kodeks potwierdzamy nasze zaangazowanie w rzetelnosc, uczci-
wosc¢ i szacunek we wszystkich naszych dziataniach i decyzjach. Istotne jest, aby kazdy
z nas doktadnie zapoznat si¢ z jej trescig, zrozumiat jg i stosowat w swoim codziennym
dziataniu.

Kodeks ten nie tylko bedzie nam przewodnikiem w kontaktach ze wspotpracownika-
mi, klientami i partnerami biznesowymi, ale bedzie takze stale przypominat o wysokich
standardach, jakich oczekujemy od wszystkich cztonkéw Grupy Oben.

Jestem pewien, ze w miare wspolnych postepow kazdy z Was bedzie starat sie by¢
przyktadem etyki w swojej pracy i stanie sie zwolennikiem naszych podstawowych
wartosci.

Dzigkujemy za nieustanne zaangazowanie w sukces i uczciwos¢ Grupy Oben.

Z wyrazami szacunku,

Gonzalo Belaunde
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KOD OPARTY NA WARTOSCIACH

Nasz kodeks opiera sie na wartosciach korporacyjnych, ktore odzwierciedlajg zachowanie, jakiego oczekuje
sie od wszystkich osob wspétpracujacych z Oben Polska. Kodeks ten jest niezbednym sktadnikiem petnej
zgodnosci z naszymi Celami i Zasadami.

3.1 CEL

Zréwnowazone rozwigzania umozliwiajgce bezpieczny transport zywnosci na $wiat.

3.2 ZASADY

@

Wydajnosé, nasza esencja

U podstaw wszystkiego, co robimy, lezy skupienie sie na wydajnosci.
Dazymy do doskonatosci w kazdym szczegdle, dbajgc o to, aby nasza praca
i produkty niezmiennie spetniaty najwyzsze standardy.

Robimy wiecej za mniej, maksymalizujgc efektywnosc¢ czasu i zasobdw.

Razem silniejsi

Wierzymy, ze potaczenie siti wspolne wysitki na rzecz synergii sa kluczem
do osiaggniecia naszych celow.

Wspdtpracujace, uzupetniamy sie i rzucamy sobie wyzwania, abysmy dawali
z siebie wszystko i zawsze pozostawali na szczycie.

Razem mozemy osiggna¢ wiecej niz indywidualnie.

Wprowadzamy inteligentne innowacije

Nieustannie poszukujemy sposobdw na ulepszenie i przeksztatcenie naszych
pomystéw w niezwykte rezultaty.

Stawiamy na innowacje i wykorzystujemy je do napedzania postepui
odniesienia sukcesu w stale zmieniajgcym sie swiecie.

Dla nas nie ma rzeczy niemozliwych.



A CODE BASED ON VALUES

Wierzymy w zréwnowazony zrownowazony rozwoj

o Powaznie podchodzimy do naszej odpowiedzialnosci za ochrone obecnych
i przysztych pokolen.
o Wykorzystujemy mozliwie najmniej zasobow, aby dotrze¢ do wigkszej

liczby osob i wywrzed pozytywny wptyw na Swiat.

Wyjatkowa obstuga za kazdym razem

o Dziatamy sprawnie i niezawodnie, zawsze gotowi dostosowac sig i zaspokoic
potrzeby naszych klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

o Niezaleznie od tego, czy chodzi o szybki czas reakciji, czy elastyczne rozwigzania,
naszym celem jest zapewnianie doskonatosci.

o Wyjatkowa obstuga jest naszym najwyzszym priorytetem.

3.3 WARTOSCI KORPORACYJNE

W Oben Polska cenimy:

&

Doskonatosc Pasja Dynamika

Zaangazowanie Bezpieczenstwo



Wpajamy naszym wspotpracownikom
kulture prewenciji.

W petni stosujemy sie do ustalonych
wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa.

Identyfikujemy sytuacje ryzyka,
i korygujemy niebezpieczne dziatania,
poprzez nauczanie i raportowanie.

Proponujemy state usprawnienia,
ktdre minimalizujg ryzyko w miejscu pracy.

Praca w bezpiecznym srodowisku,
sprzyja produkcji na najwyzszym
poziomie, co przektada sie na
zaufanie naszych klientéw.

3.3.2. ZAANGAZOWANIE:
Staramy sie by¢ zespotem oddanym
realizacji naszych celow i
przekraczaniu oczekiwan naszych
klientéw

® Dzieki naszej wytrwatosci pokonujemy
wszelkie przeciwnosci.

® Naszg wiedze uzupetnia
doswiadczenie i wiedza kazdego
cztonka zespotu.

® \Wspotpracujemy, by osiggac
i przekraczac nasze cele.

KODEKS OPARTY NA WARTOSCIACH

Majgc na uwadze zadowolenie
naszych klientow zobowigzujemy
sie zapewnic szereg alternatywnych
rozwigzan, na kazdym etapie
wspotpracy.

3.3.3. DOSKONALOSC:

Poprzez nauke, innowacyjnosdé i
podnoszenie efektywnosci dgzymy
do ciagtego. doskonalenia sie

® Analizujemy wszystkie procesy,
by méc je doskonalic.

® Mamy swiadomos¢ potrzeby
ciggtego doksztatcania sie.

® Dgzymy do budowania
oszczednosci w kosztach,
czasie i zasobach.

® Pracujemyw uporzadkowany,
czysty ibezpieczny sposdb.

® Swiadczymy ustugi najwyzszej
jakosci.

3.3.4. DYNAMIKA:
Staramy sie adaptowac do zmian
w otoczeniu

® Szukamy nowych sposobow
produkciji.

® Staramy sie by¢ o krok do
przodu.

® Szybko i efektywnie reagujemy na

zmian.

® \Wyszukujemy i wdrazamy
najlepsze rozwigzania na rynku.

® Nasi klienci otrzymujg
natychmiastowa odpowiedz:
szybko i precyzyjnie udzielamy
informacii.

3.3.5. PASJA:

Dziatamy z radoscig,
optymizmem, wytrwatoscig i
ogromna energig

® L ubimy swojg prace i zawsze
wykonujemy jg z usmiechem na
twarzy.

® Nasze dziatania cechuje spojnosc,
chetnie i entuzjastycznie podchodzimy
do wyzwan.

® Jedyne dobre podejscie to: “Tak,
mozemy!”. Patrzymy w przysztosc
z entuzjazmem.

® Kazdy z naszych klientéw jest
wyijatkowy. Ich priorytety sg
naszymi priorytetami.
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i etyczne decyijg\

Nasz Kodeks zawiesg 0
w tym wszystkich z -

ZW|qzana z naszg dziatalnoscig
i bed2|e mowic otwarcie, kiedy

e
:..

bedzie sie‘kierowao’ dobrym osade
pojawig sie watpliwoscii pytania.
Fakt, ze dziatamy w ponad10 krajach oznacza, ze moga wystgpic sytuacje,
w ktorych lokalne przepisy, regulacje lub zwyczaje, mogg byc sprzeczne

z naszym Kodeksem. W wypadku wystgpienia konfliktu lub silnych
rozbieznoéci miedzy Kodeksem, a obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
to pravMi miec¢ pierwszenstwo.




4.1 1KTO MUSI

PRZESTRZEGAC
NASZEGO KODEKSU?

4.1.1 CAtA GRUPA OBEN
Nasz Kodeks ma zastosowanie
do wspotpracownikdw, w tym
Wyzszego Kierownictwa oraz
cztonkéw Zarzadu Grupy Oben.

4.1.2 NASI KLIENCI |
DOSTAWCY

Nasi klienci i dostawcy, wigczajgc

w to firmy partnerskie iinne
podmioty, ktdre moga bezposrednio
wptynac¢ na nasza reputacje,
poprzez ich postawy i zachowania.
Pragniemy wspdtpracowac

z klientami i dostawcami,
jednoczesnie dzielac naszg dbatosé
0 bezpieczenstwo, etyke

i zgodnosé. W zwigzku z tym
oczekujemy i zachecamy
wszystkich naszych partneréw

i wspotpracownikéw by dziatali

W zgodzie z naszym Kodeksem.
Jesli uznamy, ze ich dziatania nie
spetniajg naszych oczekiwan lub nie
Wywigzuja sie oni ze swoich
zobowigzan, podejmiemy
odpowiednie kroki, w celu
zapewnienia petnej zgodnosci.

NASZA WSPOLNA ODPOWIEDZIALNOSC

4.2 OBOWIAZKI
WSZYSTKICH NASZYCH
WSPOLPRACOWNIKOW

Odpowiedzialnoscig wszystkich
wspotpracownikéw Grupy Oben sa:

o Przeczytaé wszystkie informacje
opisane w Kodeksie i dziata¢
W oparciu o ustalone zasady.

» Dziata¢ w bezpiecznyietyczny
sposob; zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi, wyznawanymi
wartosciamii zrachowaniami,

w szczegolnosci zgodnie z

naszymicelami. o _
© Zadawac pytaniaiwyrazac¢ swoje

obawy, jesli kiedykolwiek ktos
narusza prawo, regulacje
wewnetrzne, Grupy Oben.

© Wspodtpracowac w petni,
szczegolinie, kiedy jest to
dyktowane toczgcym sige
dochodzeniem lub audytem.

© Pomagac cztonkom swojego
zespotu zrozumie¢ zasady
i wytyczne naszego Kodeksu,
wymagania Grupy Oben
i obowigzujgce prawo.

4.3 MOW OTWARCIE

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za
zabranie gtosu, kiedy zauwazy
niebezpieczng, nieetyczng

i potencjalnie szkodliwg sytuacje.
Jesli masz jakiekolwiek pytania,
potrzebujesz pomocy lub chciatbys
wyrazi¢ swoje obawy, masz szereg
mozliwosci dostepnych dla Ciebie,
ktdre sg opisane w Sekcji 5.2
-Przyjmowanie skarg”.

4.4 ZERO TOLERANCJI

ZA ODWET

W Grupie Oben, nie tolerujemy
represji. Wierzymy, ze akty
odwetowe sg naganne. Represje
moga przybrac rézne formy, takie jak
na przyktad: grozby, zastraszanie,
wykluczanie, ponizanie czy
zadawanie pytan w sposoéb ztosliwy

i w ztej wierze.

Jesliuwazasz, ze mogtes pasc ofiarg
aktow odwetowych lub znasz kogos,
kto doznat repres;ji, skontaktuj sie

z nami, korzystajgc z dostepnych
opcji, zdefiniowanych w Sekcji 5.2
»Przyjmowanie skarg”.
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Ponizej przedstawiamynasze zobowigzania, czylizasady, -
ktore rzgdzg zachowaniem Oben Polska:




5.1DZIALAJ W
BEZPIECZNY,

ODPOWIEDZIALNY |
NIEZAWODNY SPOSOB

Wiemy, ze kazdy z naszych
wspotpracownikdéw marodzine,
ktdra oczekuje jego bezpiecznego
powrotu do domu po dniu pracy.
Dlatego dbamy o utrzymanie
bezpiecznego srodowiska pracy,
dostarczajac narzedzia

i sprzet niezbedny do ochrony
zdrowiai zycia naszych
wspotpracownikow.

5.1.1ZDROWIE | BEZPIECZENSTO
W MIEJSCUPRACY

Wspdtpracownik Grupy Oben musi
przestrzegac nastepujgcych zasad:

® W petniprzestrzegaj zasad
i procedur bezpieczenstwa (np.
uzywaj sSrodkéw ochrony osobistej,
przestrzegaj zasad bezpiecznej
obstugi maszyn, etc.), poniewaz tylko
w ten sposdb mozemy osiagnac
nasz cel - zero wypadkdw przy
pracy.

® Wykonujtylko te zadania, doktdrych
zostates przeszkolony.

® Natychmiast zgtaszajkazdy
wypadek, incydent, chorobe lub
niebezpieczne warunkipracy.

® Nie zaktadaj, ze ktos wykonat
zadanie.

NASZE ZOBOWIAZANIA

e Wstrzymaj prace (swojg lub
czyjas), kiedy uwazasz, ze jest
to niebezpieczne.

® Przestrzegajustalonych
protokotdw bezpieczeristwa (np.
nosidentyfikator i pamigtaj ojej
kontroli przy wejsciu do miejsca
pracy).

5.1.2 WPLYW ALKOHOLU |
NARKOTYKOW W
GODZINACH PRACY

® Pod zadnym pozorem nie
tolerujemy nastepujgcych
zachowan:

® Zgtaszanie sie do pracy pod
wptywem alkoholu i/lub
narkotykow.

® Posiadanie lub zazywanie
nielegalnych narkotykdw na
terenie lub poza obiektami
nalezacymido Grupy.

5.2 ZACHOWAJ
ETYCZNE

POSTEPOWANIE CALY
CZAS

Kluczem do sukcesu spdtek Grupy
Obensg jej wspdtpracownicy

i dlatego kultywujemy srodowisko
pracy, w ktérym dominuje uczciwosé,
szczerosciprzejrzystosé we
wszystkich aspektach naszych
dziatan,

24 godziny nadobe, 365 dni

w roku. Mamy swiadomosé, ze
jestesmy przedstawicielami Grupy
Obencatyczas.

5.2.1 PRAKTYKII
POSTEPOWANIE W
MIEJSCU PRACY

Wspodtpracownik Grupy Oben musi
przestrzegac nastepujgcych zasad:

@ Zawsze okazujuczciwosgé,
etyke i przejrzystosc¢ podczas
wykonywania swoich
obowigzkdw.

o Nie wykorzystujinnego
wspotpracownika poprzez
stosowanie manipulacji,
ukrywanie czy niewtasciwe
wykorzystanie poufnych
informaciji, nieuczciwych praktyk
czy fatszywych oswiadczen
dotyczgcychistotnych zdarzen.

® Stwarzaj sSrodowisko pracy,
w ktérym szacunek i profesjonalizm
maja pierwszenstwo.

® Przestrzegajpraw i
przepisdéw obowigzujgcych
w twojej firmie.

e Badz punktualny w miejscu pracy.

® Zawsze nos petny stroj firmowy
w miejscu pracy.

® Zgtaszaj wszelkie przypadki
nieprzestrzegania Kodeksu.

16



NASZE ZOBOWIAZANIA

5.2.2 WYKORZYSTANIE
NAZW | LOGOTYPOW
GRUPY OBEN

Zaden wspdtpracownik nie powinien
uzywac nazw anilogotypdw Grupy
Oben ani zadnej zinnych spétek
nalezacych do grupy, w celach
wykraczajgcych pozate, zwigzane z
realizacjg zadari w miejscu pracy, ;.
pracazewnetrzna, inne dziatania
majgce na celu uzyskanie dla korzysci
osobistych lub dla zysku
nieuprawnionych osob trzecich.

5.2.3 NIEWLASCIWE )
WYKORZYSTANIE AKTYWOW

Wszyscy wspotpracownicy musza
chroni¢ materialne i niematerialne
aktywa Grupy Oben, W zwigzku z
tym wspodtpracownicy musza
przestrzegacé nastepujgcych
wytycznych:

o Korzystaj z aktywow i zasobdéw
wytgcznie do celow, do ktérych sg
przeznaczone, tym samym
unikajgc uzytku osobistego lub dla
0s0b trzecich.

@ Nie ujawniaj poufnych informaciji,
takze po opuszczeniu firmy.

® Nie usuwaj zadnych informacji na
temat Grupy Oben po
zakonczeniu wspotpracy

5.2.4 KODEKS W
ZYCIU PRYWATNYM

Szanujemy prywatnosc¢ naszych
wspotpracownikdw i interesujemy

17

sie, tym, czym zajmuijg sie poza
miejscem pracy, jesli ma to wptyw
na opinie o uzasadnionych
interesach biznesowych Grupy.
W tym kontekscie od
wspotpracownikdw oczekuije sig, ze
nie bedg angazowac sie w
nielegalne, niemoralne

i ponizajgce dziatania bgdz
interesy, ktére podwazajg ich
moralng wyptacalnosgé.

5.2.5 KODEKS W SIECI
SPOLECZNOSCIOWEJ

Jako wspotpracownik Grupy Oben,
oczekuije sig od ciebie przestrzegania
nastepujacych obowigzkdw:

® Uzywajodpowiedniego jezyka
i zachowania w komunikacjiw
mediachisieciach
spotecznosciowych zwigzanych
zGrupg Oben lub spdtkami
zaleznymi, zawsze podajgc
petneiprawdziwe informacie.

® Unikaj dziatania na wiasny
rachunek i nie prowokuj debat w
mediachisieciach
spotecznosciowych,
powigzanych z Grupag Oben,
spdtkami zaleznymi lub
powigzanymi z konkurencj

5.2.6 KONFLIKT INTERESOW

W Grupie Oben postepujemy uczciwi
i etycznie, unikamy sytuacii, ktore
wywotujg konflikt miedzy interesami

osobistymi a biznesowymi Grupy
Oben. W zwigzku z tym, od
wspotpracownikdw oczekuije sig, ze
beda przestrzegac nastepujacych
wytycznych:

@ Nie podejmuj decyzji ani nie
przeprowadzaj transakcji z
klientem, dostawcg lub
konkurencjg, z zamiarem
przedtozenia ponad dobro Grupy
Oben faktu uzyskania korzysci
osobistych, posrednio lub
bezposrednio.

e Nie uzywaj aktywodw, poufnych
i strategicznych danych o Grupie
Oben dla korzysci osobiste;j,
posredniej lub bezposrednie;.

e Nie rozwijaj innych dziatan, ktdre
moga kolidowac z naszg
dziatalnoscig lub twoimi
obowigzkamiw Grupie Oben.

@ Nie wolno dokonywac inwestycji z
firmami dostawczymi, klientami,
konkurencjg lub innymi
podmiotami utrzymujgcymi relacje
biznesowe z Grupg Oben, ktdre
przyznajg wspotpracownikowi
uprawnienia do zarzgdzania firma.
Wszelkie konflikty interesow
muszg by¢ ujawnione Dziatowi
Zasobow Ludzkich, w celu oceny,
zaréwno w momencie dotgczenia
osoby do zespotu oraz przez caty
okres trwania stosunku pracy w firmie



rozne umiejetnosci, perspektywy

5.3 SZACUNEK | o i opinie w tym zakresie:
SPRAWIEDLIWOSC e Decyzje dotyczace zatrudnienia

i awansow podejowane sg na
Mozemy osiggnaé sukces, zaréwno,  Ppodstawie zastug/wynikéw,

jako firma, jak i indywidualnie, tylko induwidualnych umiejetnosci,
wtedy, kiedy szacunek i serdecznosé  zdolnosci, szkolen iinnych

sg wyrazane wsrdd nas wszystkich. czynnikdw zwigzanych z
Wszyscy odgrywamy wazng role w dziatalnoscig firmy.
utrzymaniu naszej korporacyjnej ® Jeslikrewny wspdtpracownika

kultury, bazujgcej na szacunku

. o chciatby zostac zatrudniony,
i sprawiedliwosci.

on/ona powinnaaplikowa¢ zgodnie
zdostepnym stanowiskiem oraz

5.3.1 ROZNOROQNOSC,I p przejs¢ etap selekciji. Przejscie
WtACZEN_IE / ROWNOS_C SZANS przez etap selekcji pozwolioceni¢
Cenimy sobie kadre sktadajgca sie kompetencieidogwiadczenie

ze wspotpracownikow

NASZE ZOBOWIAZANIA

aplikanta nadany wakat. Jeslietap
selekcjiwytoni krewnego
wspotpracownika, on/ona nie moze
objgé stanowiska zarzadzanego
przez wspdtpracownika, z ktdrym
jest spokrewniony.

e Zadnadecyzjaniejest podejmowanana
podstawie kryteriow dyskryminujgcych,
takich jak rasa, kolor skory, religia, ptec,
preferencje/orientacja seksualna,
narodowosg, stan cywilny, wiek lub
niepetnosprawnos¢, ani na podstawie
jakichkolwiek innych warunkow
chronionych przez prawo lub regulacje.

5.3.2 SRODOWISKO PRACY
WOLNE OD NEKANIA

Nie tolerujemy zadnej formy nekania ani
zachowan, ktdre stwarzajg wrogie, obrazliwe
i zastraszone Srodowisko pracy dla
wspdtpracownikow. Przejawami nekania sa:

® Molestowanie seksualne, poprzez
kontakt fizyczny i niepozgdane gesty

® Nieodpowiednie komentarze
lub Zarty.

e Obrazliwe i wulgarne zdjecia.
e Naduzycieizastraszanie.

@ Dreczenie w pracy.
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5.4 WSPOMAGANIE
ZROWNOWAZON’EGO
ROZWOJU RZADOW |

SPOLECZNOSCI, Z
KTORYMI
WSPOLPRACUJEMY

Swiadomo$é wspomagania
zrownowazonego rozwoju
przyswieca wszystkim naszym
inicjatywom. Szukamy nie tylko
zréwnowazonego rozwoju

w biznesie, ale chcemy podkresli¢
znaczenie zréwnowazonego
rozwoju w lokalnych
spotecznosciach, ekologii

i poszanowaniu praw cztowieka.

5.4.1 SRODOWISKO

Jestesmy zaangazowani w prowadzenie
dziatalnosci w sposdb, ktdry pozwoli
chronic srodowisko i zasoby naturalne
oraz pozwoli wspiera¢ zréwnowazony
rozwaj na wielu ptaszczyznach. W zwigzku
z tym, mamy nadzieje, ze nasi wszyscy
wspotpracownicy przystuguia sie w
odpowiedzialny sposdb naszemu
srodowisku naturalnemu.

5.4.2 SPOLECZNOSC
Przyczyniamy sie do rozwoju wielu
spotecznosci poprzez wspieranie
roznych organizacji dgzacych do
generowania wszechstronnego
rozwoju i promociji czynnika ludzkiego,
szczegdlnie na obszarach zagrozonych.
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5.4.3 PRAWA CZtOWIEKA
Ciezko pracujemy, by prowadzic¢

nasza dziatalno$¢ w poszanowaniu

praw cztowieka, zachowaniu jego
godnoscii szacunku, dlatego:

® Zapewniamy srodowisko
i warunki pracy zapewniajgce
bezpieczenstwo dla kazdego
wspotpracownika.

® \Wyrazamy stanowczy sprzeciw
przypadkom{amania praw
cztowieka, tj. praca dzieci,handel
ludZmiiprzymuszanie do pracy.

® Oczekuiemy odnaszych
wspdtpracownikdw zgtaszania
kazdego przypadku naruszenia
praw cztowieka, zarowno
w naszej firmie, jaki unaszych
kontrahentdw.

"W ET
L=

Zeskanuj kod QR, aby odwiedzi¢
nasza strona Oben Earth

5.5 UCZCIWOSC,
SZACUNEK |
ODPOWIEDZIALNOSC

W PRACY Z KLIENTAMI
| DOSTAWCAMI

Wszystkich naszych klientdw

i dostawcow traktujemy sprawiedliwie.
Naszych dostawcéw zachecamy do
przejawiania zdroweji swobodnej
konkurenciji, a naszym klientom
gwarantujemy rowne traktowanie

i jednakowo wysoka, jakosé ustug.




5.5.1 KLIENCI

Nasi klienci sg dla nas bardzo wazni,
dlatego zobowigzujemy sig do:

® Traktowania kazdego klienta
W uprzejmy sposob.

® Dostarczania doktadnych
i adekwatnych informacii,
odpowiadajgc na potrzeby
klienta.

@ Zerwania jakichkolwiek relacii
biznesowych z klientami
zaangazowanymiw nielegalne
interesy.

5.5.2 DOSTAWCY

W relacjach handlowych z
dostawcami, bazujemy na
wzajemnym szacunku,
uczciwoscii etyce. W zwigzku
z tym zobowigzujemy sie do:

® \Wspotpracy z tymi dostawcami,
ktdrzy dziatajg zgodnie
z okreslonymi zasadami,
przyjetymi w Kodeksie etyki
i postepowania w Grupie Oben.

® Prowadzenia negocjaciji
z dostawcami w sposob uczciwy
i sprawiedliwy, bez dyskryminacji
i narzucania stanowiska.

® Szacunku dla naszych
dostawcoéw, wyrazanego
w regulowaniu naleznosci na
czas.

NASZE ZOBOWIAZANIA

5.5.3 NIEUCZCIWA
KONKURENCJA
Zobowigzujemy sie do zachowania

uczciwosciiszacunku dla naszych
konkurentow, tak by moc

konkurowac z nimi na wolnym rynku.

W zwigzku z tym, wszyscy
wspotpracownicy Grupy Oben
musza;:

® Przestrzegac obowigzujgcego

prawa i regulacji dotyczgcych

uczciwej konkurencji w krajach, w
ktorych prowadzimy dziatalnoscé.

® \Wykazac profesjonalng postawe,
bazujgcg na zasadach
i wartosciach Grupy Oben, we
wszystkich kontaktach
z konkurencjg i organami
regulacyjnymi.

@ Unika¢ udziatu w jakiejkolwiek
umowie ograniczajgcejuczciwg

konkurencje na rynkach, na ktdrych
prowadzimy naszg dziatalnos¢.

5.5.4 WARTOSC NASZYCH
PRODUKTOW

Cenimy zaufanie, jakim obdarzajg
nas nasi klienci. W tym zakresie
w Oben Polska zobowigzujemy sie do:

® Opracowywanie produktdw wysokiej
jakosci spetniajgcych potrzeby naszych
klientdw.

® Podnoszenie naszych standarddw
jakosci do bardziej wymagajgcych
poziomow. Zgodnie z niezbednymi
certyfikatami doskonalimy nasze
systemy zarzadzaniai przeprowadzamy
regularne audyty.

® Przestrzegania dobrych praktyk
produkcyjnych i zachowania
higieny.




NASZE ZOBOWIAZANIA

5.6 UCZCIWOSC I

PRZEJRZYSTOSC W
NASZEJ DZIALALNOSCI

Wszyscy uczestniczymy w procesie
gromadzenia informaciji o Grupie Oben.
W zwigzku z tym, oprdcz ochrony naszych
interesdw, musimy wykazac otwartg

i uczciwg postawe w odniesieniu do
wynikéw naszej dziatalnosci.

5.6.1 PELNY | DOKLADNY
ZAPIS INFORMACJI

Podawane do publicznej wiadomosci

informacje o dziatalnosci Grupy Oben sg

petne i kompletne, co cieszy sie
zaufaniem miedzy innymi naszych
partnerdw biznesowych i urzednikow
panstwowych. Nasz proces
podejmowania decyzji biznesowych
opiera sie na tych, kluczowych
informacjach, dlatego w Grupie Oben
zobowigzujemy sie do:

® Zapewnienia, ze wszystkie

transakcje finansowe sg rejestrowane,
autoryzowaneiterminowo deklarowane,

zgodnie z wymogami.

® Przestrzegania wszystkich regulacii
prawnych oraz wewnetrznych
wymogow dotyczacych tworzenia,
archiwizowania i niszczenia
dokumentow, w tym dokumentow
w wersjach elektronicznych.
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® Zapewnienia, ze w Grupie Oben
na wszystkie wnioskii zapytania
rzgdowe i organéw nadzoru,
zostanie udzielona niezwtoczna
i petna odpowiedz.

5.6.2 WYKORZYSTANIE
INFORMACJI POUFNYCH

Podczas wykonywania swoich
obowigzkow, wspoétpracownik moze
wejs¢ w posiadanie informaciji
poufnych, na ktore sktadajg sie dane
o marce w Grupy Oben oraz
informacje dotyczace personelu,
obecnychiprzysztych klientéw,
dostawcow i udziatowcow.

Jako wspodtpracownik musisz
przestrzegac nastepujgcych
obowiazkdéw:

e Nie ujawniaj poufnych informaciji
nieupowaznionym osobom ani
podmiotom, z wytgczeniem
sytuaciji, kiedy nalezy to do twoich
obowigzkdw stuzbowych
i posiadasz odpowiednie
upowaznienia.

® Nie ujawniaj zadnych informacii
poufnych zwigzanych z klientami
zadnej osobie spoza w Grupy
Oben

o Potwierdzaj odpowiedzi
i zgody Cztonkdw Zarzadu,
szczegdlnie w przypadku
nietypowych wnioskow

ztozonych przez podmioty
nadzorcze, rzgdowe
i regulacyjne.

Zapewniaj odpowiednie warunki do
archiwizowania i przechowywania
dokumentacijii wszystkich informacii,

do jakich masz dostep w trakcie
petnienia funkciji stuzbowych. Stosuj

sie do zasad i standarddw bezpieczeristwa
oraz polityki ochrony informacji okreslonych
przez w Grupe Oben obowigzujacych
przepisdw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w tym baz klientow,
dostawcow i wspotpracownikow.




5.7 WALKA Z KORUPCJA,
PRZEKUPSTWEM |

PRANIEM BRUDNYCH
PIENIEDZY

W Grupie Oben potepiamy
korupcije, przekupstwo i pranie
brudnych pieniedzy.
Przestrzegamy krajowych
przepisdw prawa, majacych na
celu walke z tymi wyzwaniami, w
krajach i narynkach, gdzie
prowadzimy naszg dziatalnosé¢. W
oparciu o to, opracowalismy
szereg zasad majgcych na celu
zminimalizowanie ryzyka
wystgpienia tych wykroczen.

NASZE ZOBOWIAZANIA

5.7.1 KWESTIA
USLUG | PREZENTOW

® Obiady, prezenty, wycieczki i

inne ustugi, ktére swiadczymy na
rzecz klientow, dostawcow czy
innych podmiotéw, sg dozwolo-
ne, o ile wigzg sie z legalng
dziatalnoscig i mieszcza sie w
ustalonych limitach.

Wydatki zwigzane z obiadami

i innymi ustugami dla klientow,
dostawcow etc,, stuzgce
podtrzymaniu dobrych relacji sg
dozwolone, tak dtugo, jak ich
poziom miesci sie w ustalonych
limitach.

e Podréze, zakwaterowanie i/lub
wydatki osobiste dla kadry
kierowniczej lub przedstawicieli
spotek, moga zostac sfinansowane
w przypadku, gdy ich obecnosé jest
wymaganaikoniecznana
spotkaniach biznesowych lub
eventach branzowych.

® Nalezy zadbac o to, by prezenty
posiadajace logo Grupy Oben lub
spotek zaleznych, byty
dostosowane do przepiséw prawa
danego kraju.

@ Nie wolno oferowac prezentéw
pienieznych.

® Nalezy dbac o to, aby wszystkie
wydatki zwigzane z prezentami
byty poprawnie rejestrowane, aich
cel wtasciwie uzasadniony.

5.7.2 ZASADY KONTAKTU
Z URZEDNIKIEM PANSTWOWYM

® Na decyzje sektora publicznego
nie moga wptywag, posrednio lub
bezposrednio, przyznawanie lub
proponowanie przyznania
korzysci osobistych urzednikom
panstwowym.

e Kiedy firmaz Grupy Oben chce
zatrudnic urzednika publicznego
(obecnego lub petnigcego funkcje
przez ostatnie 2 lata) lub cztonka
rodziny, Dziat Zasobdw Ludzkich
musi dotozy¢ wszelkich staran, by
nie naruszyc¢ przepiséw prawnychi
regulacjiadministracyjnych
w procesie rekrutaciji.
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5.7.3 KWESTIA USLUG |
PREZENTOW

e Pracownicy muszg unikac
przyjmowania prezentow i ustug od
0s0b trzecich. Jeslinie jest to
mozliwe, wazne jest zachowanie
przejrzystosciw relacii
z obdarowujgcym — adekwatnej,
bezposrednieji proporcjonalne;.

e Jesli zajdzie koniecznosc przyjecia
prezentu lub ustugi, ktéra spowoduje
u pracownika wystgpienie konfliktu
interesow, fakt ten musi by¢
zgtoszony i zatwierdzony przez
Zarzad w ramach procesu
ustanowionego przez organizacje.

5.7.4 DAROWIZNY

Grupa Oben moze przekazacé
darowizne instytucjom.

Nie przekazujemy darowizn
przedstawicielom instytuciji. Istotne
jest by kazda darowizna byta
opatrzona stosownym
zaswiadczeniem o jej przekazaniu.

5.7.56 UMOWY Z DOSTAWCAMI,
AGENTAMI I INNYMI
PODMIOTAMI

Przed wyborem jakiegokolwiek
dostawcy, agentai/lub innego
podmiotu, z ktérym otwieramy
negocjacje w imieniu Grupy
Oben, nalezy wzia¢ pod uwage:
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e Przeprowadzenie z nalezytg
starannoscig selekcji, oceniajac
zaréwno reputacie, jak i
uczciwosce potencjalnych
wspotpracownikow.

® Udziatw negocijacjach z dostawcami,
agentamiiinnymi podmiotamijest
poprzedzony pisemnym
porozumieniem.

® To pisemne porozumienie z
zainteresowang strong, bedzie
zawierato jej zgode na
przestrzeganie wytycznych
stworzonych przez Grupe
Oben dotyczace walki z
korupcja, przekupstwemi
praniem brudnych pieniedzy.

5.7.6 NIE DLA PRANIA
BRUDNYCH PIENIEDZY |
FINANSOWANIU
TERRORYZMU

Wszyscy wspotpracownicy Grupy
Oben musza zobowigzac sie do
prowadzenia dziatalnosci w ramach
legalnosci, bezpieczenstwa i
zagwarantowania przejrzystosci
oraz w sposob uniemozliwiajacy
legitymizowanie nielegalnie
pieniedzy.
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ADMINISTROWANIE I
0. KODEKSEM

Nasz ,Kodeks etyki i postepowania” jest jawny; zachecamy wszystkich 1 ; }
wspotpracownikdw do dzielenia sie nim i rozpowszechniania go, w celu £ T
dogtebnego zrozumienia jego tresci. -




6.1 ROZPOWSZECHNIANIE

KODEKSU

6.1.10DBIOR | DOSTEP DO
KODEKSU ETYKI |
POSTEPOWANIA

Wszyscy obecnii przyszli
wspotpracownicy Grupy Obenw tym
beda mieli dostep do kopii Kodeksu
etykii postepowania, za
posrednictwem swojego
bezposredniego przetozonegoi
bedg odpowiedzialni za
przeczytanie jego trescii ztozenie
podpisu wraz z formularzem
,Z0obowigzanie do przestrzegania
Kodeksu etyki i postepowania’,
poswiadczajgcym przeczytanie i
zrozumienie jego tresci.

6.1.2 ROZPOWSZECHNIANIE
KODEKSU

Niniejszy Kodeks zostanie opublikowany
w intranecie iinnych wewnetrznych
mediach nalezacych do Grupy Oben.

6.2 PRZYJMOWANIE

SKARG

Wszyscy wspotpracownicy, na
wszystkich szczeblach bedg
prowadzi¢ polityke ,otwartych
drzwi”, w odniesieniu do zapytan
dotyczacych tresci Kodeksuijego
zastosowania. Oczekujemy, ze

wszyscy wspotpracownicy
przedstawig swoje zapytania w
konkretnych przypadkach, bez
wzgledu, jak mate i nieistotne
moga sie one wydawac.

Kazdy wspodtpracownik musi byé
wyczulony na kazdg aktywnosc¢
powigzana z pracag, ktéra moze
by¢ zinterpretowana, jako
naruszenie Kodeksu. Jesli masz
wiedze lub podejrzewasz, ze
mogto dojs¢ do naruszenia
Kodeksu, twoim obowigzkiem jest
natychmiast to zgtosi¢. Twoje
oswiadczenie moze by¢
anonimowe i moze mie¢ forme
ustna lub pisemna. Jest kilka
mozliwosci zgtoszenia
naruszenia Kodeksu:

® \Wyjasnij swoje obawy
bezposredniemu przetozonemu
lub menedzerowi Grupy Oben.

o Wyjasnij swoje obawy
kierownikowi Dziatu
Zasobow Ludzkich Grupy
Oben.

® Wyijasnij swoje obawy
Dyrektorowi Grupy Oben.

® \Wyjasnij swoje obawy
anonimowo za posrednictwem
kanatow Korporacyjnej Linii
Etyki (kontakty dostepne na
ostatniej stronie Kodeksu).

ADMINISTROWANIE KODEKSEM

6.3 NIEZGODNOSC Z
KODEKSEM -

SANKCJE

Kazdy wspotpracownik spotki
nalezacej do Grupy, ktéry naruszy
zapisy Kodeksu podlega
postepowaniu cywilnemu i/lub
karnemu oraz sankcjom natozonym
przez pracodawce. Warto podkreslic,
ze wszyscy wspotpracownicy spotek
z Grupy Oben bedg podlegad
srodkom dyscyplinarnym,
okreslonym przez zatrudniajace ich
organizacje, zgodne z
obowigzujgcym prawemi przyjeta
politykg dyscyplinarng, w tym srodki
dyscyplinarne obejmujgce
zwolnienie. Wiecejinformacjimozna
znalez¢ w wewnatrzzaktadowym
prawie pracy.

6.4 AKTUALIZACJA

KODEKSU

Zaktualizowane wersje Kodeksu etyki
i postepowania beda dystrybuowane
do wszystkich wspotpracownikéw
Grupy. Dziatania opisane w 5.1
,Ro0zpowszechnianie Kodeksu” bedg
wdrazane dla wszystk.
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